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Cédula de Instrumentos Juridicos aplicables a la
practica de la Telesalud en México

El presente documento tiene como propdsito hacer una compilacion de instrumento
juridicos aplicables a la practica médica en materia de Telesalud, tomando en cuenta
gue en la actualidad en México no existe normatividad especifica para la materia por
tanto, el profesional de la salud que participa o realiza actividades en esta area debe
observar las leyes que se aplican a la practica médica ya existentes, siempre
anteponiendo la seguridad del paciente, de si mismo y finalmente la seguridad en la
transmision de la informacion.

1. Descripcion de la estructura del documento

La primera seccién de este documento presenta una breve revision de literatura sobre
los antecedentes normativos nacionales e internacionales que sirven como marco de
referencia para el analisis llevado a cabo posteriormente.

A continuacion, se encuentra una serie de instrumentos juridicos ordenados de
acuerdo a la pirdmide de Kelesen'; con el propdsito de darle un contexto que permita
al lector una consulta estructurada del mismo; a este respecto cabe mencionar que se
puede encontrar en algunos instrumentos los articulos o fracciones que por su
relevancia en la materia es necesario plasmarlos en el documento; cuando el caso lo
amerita se puede encontrar un breve comentario con aspectos relevantes.

Las fuentes de donde fueron consultados se encuentran al final de cada instrumento
0 seccidon como es el caso de las Normas Oficiales Mexicanas, con las ligas lo que
permitira al lector realizar la consulta de forma rapida.

Posteriormente se encuentra el tema de los aspectos éticos de la practica médica, de
los cuales dependen en gran marea las actividades diarias de los profesionales de la
salud.

Por ultimo, se ofrece un analisis de los retos que presenta el marco juridico aplicable a
la practica de la Telesalud en México.

' Pirdmide de la jerarquia del orden juridico.
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2. Antecedentes Normativo

1.1. Internacionales

A nivel normativo internacional, la expansion del conocimiento y el desarrollo de las
TIC constituyen uno de los “determinantes sociales globales de la salud” reconocidos
por la Organizacion Mundial de la Salud. Esta institucidon resalta el acceso a la
informacién como derecho basico. Asimismo, la Sociedad de la Informacién — S.I. —
resulta también comprendida en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Organizacion
de las Naciones Unidas, reconociéndose la importancia que asumen las TICs como
efectivas palancas del desarrollo de las sociedades, reduciendo la disparidad entre los
paises.

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, celebrada en Ginebra en
diciembre de 2003 y en Tunez en noviembre 2005, se establece el compromiso de
construir una sociedad de la informacidén integradora, para mejorar la calidad de vida
de las personas. La Declaracion de Principios y el Plan de Accién para la inclusion
digital sehalan, entre otros puntos, el respeto por la diversidad cultural, los derechos
de las mujeres, y el acceso igualitario en zonas vulnerables; propiciando la cooperacion
entre naciones.

En el ambito de la salud, la Declaracion de la Asociacion Médica Mundial (AMM,)
establece Responsabilidades y Normas Eticas en la Utilizacion de los TICS.

Estas normas generales de la AMM, referidas a la confidencialidad, seguridad, calidad
de la informacidn y responsabilidades basicas de los profesionales, constituyen guias
sin fundamento ético en principios soélidos, principios requeridos en pos de orientar
planes de accion concretos y su regulacion practica

1.2 Nacionales

En este sentido tenemos que el acceso a la salud en México es un derecho que no solo
implica curar la enfermedad, si no prevenirla. Por lo tanto, el entorno juridico-politico
adquiere relevancia dentro de esta garantia individual.

De la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos se deriva la Ley General
de Salud (LGS) de su parrafo 4°, donde se establece la regulacion administrativa de los
servicios de salud que donde se menciona la concurrencia entre la federacion y los
estados, de tal forma que los gobiernos estatales coadyuvan en el ambito de sus
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competencias en los términos de los acuerdos de coordinacion que celebren con la
Secretaria de Salud, a la consolidacion y funcionamiento de un Sistema Nacional de
Salud (SNS).

Este Ultimo se conforma por las dependencias y entidades de la administraciéon
publica, tanto federal como local, y las personas fisicas o morales de los sectores social
y privado que presten servicios de salud, asi como por los mecanismos de coordinacion
de acciones, al derecho a la proteccion de la salud.

A éste respecto tenemos que el avance de las tecnologias ha proporcionado
herramientas que facilitan los mecanismos de coordinacidén antes mencionados, el
uso de estas ha permitido eficientar recursos y ampliar la cobertura de servicios
siempre apegandose a la norma constitucional.

En el caso de la Telesalud no es excepcion a lareglay se debe apegar a la normatividad
aplicable y al momento histérico de nuestro pais; por tanto, en su practica diaria debe
apegarse al marco normativo como cualquier otra actividad en el ambito de la salud.

A través de la Estrategia Digital Nacional, México coordina y establece su compromiso
en el cumplimiento de la Agenda 2030 y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Entre las herramientas de mayor alcance para todos esta el uso de internet, por lo que
el gobierno la utiliza como un agente de innovacién, que modifique la forma de
trabajar del gobierno, de fomentar la creacidn de politicas publicas junto con la
poblacién. Por eso, con la implementacion de la Reforma en Telecomunicaciones, el
pais ha puesto en marcha una serie de iniciativas y medidas que sirven como
habilitadores TIC para generar un ambiente de inclusion y desarrollo social y
econémico.
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3. Instrumentos

3.1 Leyes

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 4.- Toda persona tiene derecho a la protecciéon de la salud. La ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud.

LEY GENERAL DE SALUD

Articulo 32.- Atencion médica:

Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Para efectos del parrafo anterior los prestadores de servicios de salud podran apoyarse
en las Guias de Practica Clinica y los medios electronicos de acuerdo con las normas
oficiales mexicanas que al efecto emita la Secretaria de Salud.

Articulo 46.- La construccion, mantenimiento, operacion y equipamiento de los
establecimientos dedicados a la prestacion de servicios de salud.

En cualquiera de sus modalidades podran aplicar lastecnologias factibles y
ambientalmente adecuadas para promover mayor autosuficiencia, sustentabilidad
y salud ambiental, ademas, se sujetara a las normas oficiales mexicanas que, con
fundamento en estaley ydemas disposiciones generales aplicables, expida la
Secretaria de Salud, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a otras
autoridades.

DOF: 04/06/2015 [pagina web] disponible en:

http://dof.gob.mx/nota_detalle.ohp?codigo=5395241&fecha=04/06/2015 consultado el 3 de octubre de
2017.

Articulo 226.- Los medicamentos, para su venta y suministro al publico, se consideran:

1. Medicamentos que sélo pueden adquirirse con receta o permiso especial,
expedido por la Secretaria de Salud, de acuerdo a los términos sefalados en el
Capitulo V de este Titulo;

2. Medicamentos que requieren para su adquisicion receta médica que debera
retenerse en la farmacia que la surta y ser registrada en los libros de control que
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al efecto se lleven, de acuerdo con los términos senalados en el capitulo VI de
este titulo. El médico tratante podra prescribir dos presentaciones del mismo
producto como maximo, especificando su contenido. Esta prescripcion tendra
vigencia de treinta dias a partir de la fecha de elaboracién de la misma.

3. Medicamentos que solamente pueden adquirirse con receta médica que se
podra surtir hasta tres veces, la cual debe sellarse y registrarse cada vez en los
libros de control que al efecto se lleven. Esta prescripcion se debera retener por
el establecimiento que la surta en la tercera ocasion; el médico tratante
determinarg, el nUmero de presentaciones del mismo producto y contenido de
las mismas que se puedan adquirir en cada ocasion.

Se podra otorgar por prescripcion médica, en casos excepcionales, autorizacion
a los pacientes para adquirir anticonvulsivos directamente en los laboratorios
correspondientes, cuando se requiera en cantidad superior a la que se pueda
surtir en las farmacias;

4. Medicamentos que para adquirirse requieren receta médica, pero que pueden
resurtirse tantas veces como lo indique el médico que prescriba;

5. Medicamentos sin receta, autorizados para su venta exclusivamente en
farmacias, y

6. Medicamentos que para adquirirse no requieren receta médica y que pueden
expenderse en otros establecimientos que no sean farmacias.

No podran venderse medicamentos u otros insumos para la salud en puestos
semifijos, médulos mdviles o ambulantes.

Ley General de Salud [pagina web] citado el 22 de enero de 2018 disponible en:
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/legis/lgs/index-t12.ntm

Articulo 28 bis. - para la prescripcion de medicamentos:

Senala los profesionales de la salud que pueden prescribir medicamentos,
estableciendo que, tratdandose de licenciados en Enfermeria, éstos podran
prescribir, cuando no se cuente con los servicios de un médico, aquellos
medicamentos del cuadro basico que determine la Secretaria de Salud, en tanto que,
los pasantes en servicio social de las carreras de Medicina, Homeopatia, Cirujano
Dentista, Medicina Veterinaria y Enfermeria, asi como los licenciados en Enfermeria,
podran prescribir ajustandose a las especificaciones que determine la Secretaria de
Salud.
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LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

En materia del uso de la red de telecomunicaciones en México esta ley establece;

Titulo primero. - Del Ambito de Aplicacién de la Ley y de la Competencia de las
Autoridades

Articulo 2 frac LXVII.-

Sitio publico: Para efectos de esta Ley y siempre que se encuentren a cargo de
dependencias o entidades federales, estatales o municipales o bajo programas
publicos de cualquiera de los tres 6érdenes de gobierno, se consideran como tal a:

a) Escuelas, universidadesy, en general, inmuebles destinados a la educacion;

b) Clinicas, hospitales, centros de salud y, en general, inmuebles para la atencion de
la salud;

c) Oficinas de los distintos 6rdenes de gobierno

Titulo noveno. - de los usuarios
De los Derechos de los Usuarios y sus Mecanismos de Proteccion.

Articulo 191. Los usuarios gozaran de los derechos previstos en esta Ley y en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en las demas disposiciones aplicables.

Son derechos de los usuarios:
Fracc ll. A la proteccion de los datos personales en términos de las leyes aplicables;

DOF:  14/07/2014, Diario  oficial de la Federacion. [pagina  welb] disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014, citado el 16 de mayo de
2018

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

DOF: 26/01/2017 Decreto por el que se expide la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados. [pagina web] disponible en: http//www.dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=5469949&fecha=26/01/2017; consultado el 11 de agosto de 2017
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LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES.

Céamara de Diputados, Honorable Congreso de la Unién [pagina web] disponible en:

http://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/ref/Ifodppp.htm. consultado el 15 de mayo de
2017

3.2 Reglamentos

Reglamento de La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

Céamara de Diputados, Honorable Congreso de la Unidén [pagina web] disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyvesBiblio/ref/lfpdppp.htm consultado el 15 de mayo de 2017

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica

Articulo 8o.- Las actividades de atencion médica son:

l.- PREVENTIVAS: Que incluyen las de promocion general y las de proteccion
especifica;

Il.- CURATIVAS: Que tienen por objeto efectuar un diagndstico temprano de los

problemas clinicos y establecer un tratamiento oportuno para resolucion de los
mMismos; y

IIl.- DE REHABILITACION: Que incluyen acciones tendientes a limitar el dafnoy corregir
la invalidez fisica o mental.
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Articulo 90.- La atencidn médica deberd llevarse a efecto de conformidad con los
principios cientificos y éticos que orientan la practica médica.

Articulo 10.- Seran considerados establecimientos para la atencién médica:

l.- Aquellos en los que se desarrollan actividades preventivas, curativas y de
rehabilitacion dirigidas a mantener o reintegrar el estado de salud de las personas;

ll.- Aguellos en los que se presta atencion odontologica;
[1l.- Aquellos en los que se presta atencioén a la salud mental de las personas;
IV.- Aquellos en los que se prestan servicios auxiliares de diagnodstico y tratamiento;

V.- Las unidades moviles, ya sean aéreas, maritimas o terrestres, destinadas a las
mismas finalidades y que se clasifican en:

A). - Ambulancia de cuidados intensivos;

B). - Ambulancia de urgencias;

C). - Ambulancia de transporte, y

D). - Otras que presten servicios de conformidad con lo que establezca la Secretaria.

Las unidades moviles se sujetaran a las Normas Técnicas correspondientes, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones aplicables, y

Comentario:

Con referencia a los siguientes instrumentos en materia de la emision de recetas
meédicas se debe tomar en cuenta que: La Ley Faculta al personal de enfermeria en los
términos que la propia Ley Senala, por lo que “las especificaciones que determine la
Secretaria”, son precisamente los Lineamientos que elaboramos en la DGCES,
denominados: ACUERDO por el que se emiten los lineamientos que contienen el
procedimientoy los criterios a los que deberan sujetarse los licenciados en Enfermeria,
asi como los pasantes en servicio social de las carreras referidas en los numerales 1a 5,
del articulo 28 Bis, de la Ley General de Salud, para la prescripcion de medicamentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 8 de marzo de 2017.

Es importante mencionar que una cosa es “poder prescribir o tener cierta experiencia
en el manejo de algunos medicamentos” y otra muy diferente es “estar facultado por
la Ley para prescribir medicamentos”.

La Ley y los Lineamientos sefalan con claridad los limites, circunstancias de tiempo,
modo y lugar para que la enfermera prescriba, exclusivamente en el ambito de la
atencion primaria a la salud, por lo que de ninguna manera podra prescribir de manera
particular en un consultorio del sector privado por su cuenta.

ARTICULO 64.- Las recetas médicas expedidas a usuarios deberan tener el nombre del
meédico, el nombre de la instituciéon que les hubiere expedido el titulo profesional, el
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numero de la cédula profesional emitido por las autoridades educativas competentes,
el domicilio del establecimiento y la fecha de su expedicion.

ARTICULO 64, CAPITULQO Il fraccion VI, Donde se establece que la expedicion de la
receta médica debe contener la firma autégrafa o, en caso de contar con medios
tecnoldgicos, firma digital o electrénica de quien la expide.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencidon Médica, ultima
reforma publicada DOF 17/07/1028 .[pagina en internet] disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5531691&fecha=17/07/2018

ARTICULO 65.- Las recetas expedidas por especialistas de la medicina, ademas de lo
mencionado en el articulo anterior, deberan contener el niumero de registro de
especialidad, emitido por la autoridad competente.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica, ultima
reforma publicada DOF 24-03-2014.[pagina en internet] disponible en:

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/compi/rlgsmpsam.html. consultada el 5 de
mayo de 2017

Reglamento de Insumos para la Salud:

ARTICULO 28. La receta médica es el documento que contiene, entre otros elementos,
la prescripcién de uno o varios medicamentos y podra ser emitida por:

[. Médicos;

Il. Homeodpatas;

l1l. Cirujanos dentistas;

IV. Médicos veterinarios, en el area de su competencia;

V. Pasantes en servicio social, de cualquiera de las carreras anteriores, y
VI. Enfermeras y parteras.

Los profesionales a que se refiere el presente articulo deberan contar con cédula
profesional expedida por las autoridades educativas competentes. Los pasantes,
enfermeras y parteras podran prescribir ajustandose a las especificaciones que
determine la Secretaria.

n
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ARTICULO 29.- La receta médica debera contener impreso el nombre y el domicilio
completos y el numero de cédula profesional de quien prescribe, asi como llevar la
fechay la firma autografa del emisor.

ARTICULO 30.- El emisor de la receta al prescribir, indicara la dosis, presentacion, via
de administracion, frecuencia y tiempo de duraciéon del tratamiento.

ARTICULO 31.- El emisor de la receta prescribird los medicamentos de conformidad
con lo siguiente:

|. Cuando se trate de los incluidos en el Catalogo de Medicamentos Genéricos
Intercambiables a que hace referencia el articulo 75 de este ordenamiento, debera
anotar la Denominacion Genérica y, si lo desea, podra indicar la Denominacion
Distintiva de su preferencia, y

[I. En el caso de los que no estén incluidos en el Catédlogo referido en la fraccion
anterior, podra indistintamente expresar la Denominacién Distintiva o conjuntamente
las Denominaciones Genérica y Distintiva.

Cuando en la receta se exprese la Denominacion Distintiva del medicamento, su venta
O suministro debera ajustarse precisamente a esta denominacion y soélo podra
sustituirse cuando lo autorice expresamente quien lo prescribe.

ARTICULO 32.- La prescripcion en las instituciones publicas se ajustara a lo que en cada
una de ellas se sehale, debiéndose utilizar en todos los casos Unicamente las
denominaciones genéricas de los medicamentos incluidos en el Cuadro Basico de
Insumos para el primer nivel o en el Catalogo de Insumos para el segundo y tercer
nivel. Por excepcion, y con la autorizacidn que corresponda, podran prescribirse otros
medicamentos.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica. [Pagina
Web] disponible en: www.cofepris.gob.mx/MJ/Documents/Reglamentos/rtoinsumos.pdf , citado el 16 de
mayo de 2018.
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3.3 Normas

3.2.1 Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2010, Que instituye el procedimiento por el
cual se revisara, actualizara y editard la farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SS5A3-2010, Que establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de
pacientes ambulatorios.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
meédica especializada.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro
electrénico para la salud. Intercambio de informacion en salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de Informacién en Salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacidon para
establecimientos dedicados a la fabricaciéon de dispositivos médicos.

3.2.2 Normas Mexicanas NMX

Norma Mexicana NMX-1-27001-NYCE-20015, Tecnologia de la informacioén - Técnicas de
Seguridad- Sistemas de Gestion de la Seguridad de Informacion - Requisitos

Norma Mexicana NMX-I-27002-NYCE-20015, Tecnologia de la informacién - Técnicas
de Seguridad Cdédigo de Buenas Practicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacion.
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4. Otras disposiciones

DOF: 11/06/2013, DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones.

DECIMO CUARTO. El Ejecutivo Federal tendrd a su cargo la politica de inclusion digital
universal, en la que se incluiran los objetivos y metas en materia de infraestructura,
accesibilidad y conectividad, tecnologias de la informacién y comunicacion, y
habilidades digitales, asi como los programas de gobierno digital, gobierno y datos
abiertos, fomento a la inversion publica y privada en aplicaciones de telesalud,
telemedicina y Expediente Clinico Electrénico y desarrollo de aplicaciones, sistemasy
contenidos digitales, entre otros aspectos.

Dicha politica tendra, entre otras metas, que por lo menos 70 por ciento de todos los
hogares y 85 por ciento de todas las micros, pequefas y medianas empresas a nivel
nacional, cuenten con accesos con una velocidad real para descarga de informacién
de conformidad con el promedio registrado en los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. Esta caracteristica
debera ser ofrecida a precios competitivos internacionalmente.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones deberd realizar las acciones necesarias
para contribuir con los objetivos de la politica de inclusién digital universal.

Asimismo, el Ejecutivo Federal elaborarda las politicas de radiodifusion vy
telecomunicaciones del Gobierno Federal y realizard las acciones tendientes a
garantizar el acceso a Internet de banda ancha en edificios e instalaciones de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Las entidades
federativas haran lo propio en el ambito de su competencia.

DOF: 27/05/2010 Acuerdo por el que se determinan los lineamientos
a los que estard sujeta la venta de antibiodticos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 20]10.
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DOF: 27/05/2010 [pagina de internet] disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5144336&fecha=27/05/2010; consultada el 27 junio de 2017

A este respecto, cabe aclarar que por el momento en México los requisitos para la
emision de la receta médica se exige la firma autdgrafa del médico tratante y por el
momento la Unica entidad gubernamental que hace uso de la firma electrénica es la
Secretaria de hacienda y Crédito publico la cual cuenta con una certificacion para el
uso de la misma, el sistema de salud en México no estd en condiciones
tecnoldgicamente viables para esta actividad.

Dictamen de la comision de salud de la proposicion con punto de
acuerdo en materia de telesalud, telemedicina y expediente clinico
electronico:

ACUERDO UNICO.- El Senado de la Republica exhorta respetuosamente a los titulares
de la Secretaria de Salud, del Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto de
Seguridady Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, para que informen a esta
Soberania el avance fisico y tecnoldgico de los programas de inversion publica y
privada para el desarrollo de aplicaciones electronicas en materia de telesalud,
telemedicina y expediente clinico electréonico, que hace referencia el articulo Décimo
Cuarto Transitorio del decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 11 de junio
de 2013.

Gaceta del Senado, Senado de la Republica; LXIII Legislatura, Tercer Afo de Ejercicio [Pagina web] [Citado
el 3 de mayo de 2018] disponible en:

http://www.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/63/3/2018-04-12-

1/assets/documentos/Dic_Salud _EXPEDIENTE_CLINICO.pdf
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Aviso de cancelacion del proyecto de norma oficial mexicana
proy-nom-036-ssa3-2015, para la regulacion de la atencion
médica a distancia, publicado para consulta publica en el
diario oficial de la federacion el 21 de diciembre de 2015.

Justificacion

“Con base en el resultado obtenido del estudio técnico realizado al Proyecto de NOM
mencionado y en consideracion a las opiniones emitidas por representantes de
Instituciones de los sectores publico, social y privado que participaron en diversas fases
del proceso de elaboracion del Proyecto en cuestion determinaron que el uso de las
TIC como herramienta de apoyo y soporte para la medicina debe verse como una
actividad integrada a la practica clinica y no como actividad adicional por ello no debe
regularse de forma separada a los procedimientos meédicos actuales. Lo anterior sin
dejar de considerar que el uso de las TIC en el area de la salud mejora la practica
meédica y se ha convertido en apoyo de actividades inherentes al quehacer médico.
Adicionalmente el desarrollo de las tecnologias crece en forma exponencial y se corre
el riesgo de contar con una Norma oficial con gran posibilidad de obsolescencia desde
el punto de vista tecnologico;

Que, en virtud de lo anterior, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Innovacioén, Desarrollo, Tecnologias e Informacién en Salud, determina: que el
Proyecto de Norma Oficial

Mexicana en comento, no aporta ningun elemento que contribuya a mejorar la calidad
de |la practica de la atencidn médica a distancia y que ademas pueda ser una limitante
para incorporar tecnologias innovadoras o de nuevos desarrollos en éste campo.”

Diario Oficial de la federacidon, AVISO de Cancelacién del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
036-SSA3-2015, Para la regulacion de la atencidon médica a distancia, publicado para consulta publica el
21 de diciembre de 2015 [Pagina web] |[citado el 3 de mayo de 2018] disponible en
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/7104/salud3all_C/salud3all_C.html

5. Aspectos éticos del uso de la Telesalud

Cuando se abordan problemas especificos de ética médica, es bueno tener presente
gue los médicos han enfrentado muchos de estos mismos problemas a lo largo de la
historia y que su experiencia acumulada puede ser muy valiosa hoy en dia. Las
asociaciones médicas a nivel mundial mantienen esta tradicion y proporcionan una
orientacion ética muy Util para los médicos. Sin embargo, a pesar del alto grado de
consenso que existe entre los médicos sobre los asuntos éticos, las personas pueden
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estar en desacuerdo sobre coémo tratar casos especificos. Por otra parte, las opiniones
de los médicos pueden ser muy distintas de las de los pacientes y otro personal de
salud.

Como un primer paso para solucionar los conflictos éticos, es importante que el
meédico comprenda los diferentes enfoques en la toma de decisiones, incluido el suyo
y el de las personas con que se relaciona. Esto lo ayudara a determinar por si mismo
cual es la mejor manera de actuar y de explicar sus decisiones a los otros; en éste
sentido se presentan documentos emitidos en México y de la Asociacion Médica
mundial que representan dichos consensos:

5.1 Preceptos éticos de la medicina a distancia '’

“Los preceptos éticos y legales que rigen en la practica médica personalizada, son
aplicables en el ejercicio de la atencidon médica a distancia, misma que debe estar
basada en la confianza respeto mutuo y siempre en beneficio del paciente.

El paciente o su representante legal deben estar previamente informados de la
practica de una asesoria médica distancia y otorgar su consentimiento validamente
informado. el paciente debe conocer los medios por los cuales se atendera, ademas
de los involucrados en el proceso de la atenciéon médica a distancia.

La atencion a distancia debe usarse Unicamente cuando sea la mejor opcion
disponible para otorgar atencién médica con calidad y eficiencia, en particular cuando
el médico no puede estar presente fisicamente en un tiempo seguro y aceptable.

El médico debe asegurarse que la confidencialidad de la consulta o asesoria por
telemedicina no estén comprometidas por medio de un encriptado y mediante
medidas de seguridad para evitar el acceso de personas no autorizadas.

El médico debe asegurarse que el paciente haya comprendido el consejo y las
sugerencias de tratamiento entregadas y se garantica la continuidad de la atencion.

La Atencion Médica a distancia en forma directa entre el paciente y el médico
consultado debe utilizarse idealmente s6lo en casos en los que exista una relacion
personal previa entre el paciente y el médico que organiza o proporciona el servicio.

El médico consultado distancia por el paciente puede negarse a dar indicaciones y
recomendaciones, asi como recomendar un contacto directo cuando no cuente con
informacidn suficiente.”
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5.2 Declaracion de la AMM sobre principios directivos
para el uso de la telesalud en la prestacion de atencion
médica 2

Adoptada por la 60a Asamblea General, Nueva Delhi, India, octubre 2009

Principios Directivos
1. Deber de atencién

Aunque la practica de la telesalud desafia la percepcidon convencional de la relaciéon
médico-paciente, existe un “deber de atencion” establecido en todos los contactos de
telesalud entre el médico y el paciente, como en cualquier consulta de atencion
médica.

El médico necesita explicar con claridad al paciente durante el contacto de telesalud
guién tiene la responsabilidad de un seguimiento de su salud y atencidén médica. Es
necesaria la supervision del médico en los protocolos, conferencias y revision de
historial médico en todo contexto y circunstancias. El médico debe tener la capacidad
de contactar de inmediato a los proveedores y técnicos que no son médicosy también
a los pacientes.

El médico tiene que aclarar la responsabilidad por el paciente con cualquier otro
personal de salud que esté involucrado en la atencién del paciente.

La responsabilidad legal de los profesionales de la salud que prestan atencién médica

a través de telesalud debe estar definida claramente por la jurisdiccién apropiada.

2. Comunicacion con los pacientes
El médico tomara medidas para asegurar que la calidad de la comunicacién durante
el encuentro de telesalud sea la maxima. Toda deficiencia técnica importante debe ser
anotada en la documentacion de la consulta.

El médico que utilice la telesalud debe estar familiarizado con la tecnologia.

El médico debe conocer y adaptarse a las limitaciones de video/audio cuando utilice
la telesalud en la atencion médica.

El médico debe recibir una formacidon/orientaciéon sobre las comunicaciones en
telesalud antes de proceder a un contacto en telesalud.
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El médico tiene que determinar lo mejor posible si es apropiado para el paciente y su
nivel de comodidad con la telesalud antes del contacto o durante estey reconocer que
no sera posible en todas las situaciones.

El médico debe asegurar, en lo posible, que el paciente reciba una
informacion/orientacion suficiente sobre el proceso de telesalud y las comunicaciones
antes del contacto con telesalud.

3. Estandares de practica/calidad de la atencién clinica

El médico debe estar satisfecho de que el estandar de atencidn prestada a través de
la telesalud sea “razonable” y al menos equivalente a cualquier otro tipo de atencién
que pueda ser prestada al paciente/cliente, en consideracion del contexto especifico,
ubicacionytiempo.Y la disponibilidad relativa de |la atencion tradicional. Si el estandar
“razonable” no puede ser alcanzado a través de la telesalud, el médico debe informar
al paciente y sugerir un tipo de atencidn alternativo.

El médico debe utilizar las normas de practica clinica existentes, cuando sea posible,
para orientar la prestacion de la atencidn en el contexto de la telesalud y reconocer
gue tal vez sea necesario introducir ciertas modificaciones para adaptarse a
circunstancias especificas.

El médico debe asegurarse que toda modificacién a las normas de practica clinica
para la telesalud sea aprobada por el organismo o asociacién clinico que rige la
disciplina.

El médico que proporciona servicios de telesalud debe seguir todos los protocolos y
procedimientos pertinentes relacionados con el consentimiento informado (verbal,
escrito, registrado); privacidad y confidencialidad, documentacion, propiedad del
historial del paciente/cliente y conductas de video/teléfono apropiadas.

El médico que presta servicios de telesalud asegura el cumplimiento con la legislacion
pertinente y las normas profesionales sobre telesalud de la jurisdiccion desde donde
se prestan los servicios. y también desde la jurisdiccion desde donde se administran
los servicios.

El médico que proporciona servicios de telesalud debe poseer lo siguiente:
conocimientos necesarios en el campo de practica profesional, conocimientos
competentes sobre comunicaciones, entender el alcance del servicio propuesto via
telesalud, orientacion y capacidad para utilizar el sistema de tecnologia y su entorno,
comprender los protocolos y procedimientos operacionales en telesalud vy
comprender las limitaciones de la tecnologia utilizada.
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4. Resultados clinicos

Las organizaciones que proporcionen programas de telesalud deben controlar y
esforzarse continuamente por mejorar la calidad de los servicios a fin de lograr los
mejores resultados posibles.

Las organizaciones que proporcionen programas de telesalud deben implementar un
meétodo sistematico de recoleccion, evaluacion e informacion de datos significativos
de salud resultantes y de eficacia clinica. Los indicadores de calidad deben ser
identificados y utilizados.

5. Confidencialidad del paciente

La confidencialidad de la informacién del paciente debe ser protegida.

La organizacion de salud y el médico que proporciona servicios de telesalud deben
conocer y asegurar el cumplimiento de la legislacion y regulaciones pertinentes
elaboradas para proteger la confidencialidad de la informacién del paciente/cliente y
tener sus propias normas de confidencialidad.

Se insta a las organizaciones de salud y al médico a consultar a consejeros legales y
organismos regulatorios profesionales pertinentes para determinar su politica de
confidencialidad.

6. Consentimiento informado

La legislacion y regulaciones pertinentes relacionadas con la toma de decisiones y el
consentimiento deben ser aplicadas.

Dentro de lo posible, el médico debe obtener el consentimiento informmado antes de
comenzar cualquier servicio o intervencion. Cuando sea apropiado, el consentimiento
del paciente debe ser anotado en la documentacién de la consulta.

El consentimiento para la telesalud debe seguir los principios y procesos similares
utilizados para otros servicios de salud.
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5.3 Declaracion sobre la salud movil 3

Adoptada por la 66a Asamblea General de la AMM, Moscu, Rusia, octubre 2015

Cuando se practica la telemedicina el médico debe respetar las siguientes normas

éticas:

1. Relacién médico-paciente y confidencialidad

a.

La relaciobn médico-paciente debe estar basada en un encuentro
personal y conocimiento suficiente del historial personal del paciente. la
telemedicina debe ser utilizada principalmente en situaciones en las que
el médico no puede estar presente fisicamente en un tiempo seguro y
aceptable. Los médicos deben estar conscientes de que ciertas
tecnologias de telemedicina podrian ser inasequibles para los pacientes
y por tanto impedir su acceso.

La relacion médico-paciente en la telemedicina debe estar basada en la
confianza y respeto mutuas. por lo tanto, es esencial que el médico y el
paciente puedan identificarse con confianza cuando se utiliza la
telemedicina.

Idealmente, la telemedicina debe utilizarse sélo en casos en los que
exista una relacidon personal previa entre el paciente y el médico que
organiza o proporciona el servicio de telemedicina.

El médico debe buscar asegurarse que la confidencialidad del pacientey
la integridad de la informacion no estén comprometidas. la informacién
obtenida durante una consulta con telemedicina debe asegurarse por
medio de una encriptacion y deben tomarse otras medidas de seguridad
para evitar el acceso de personas no autorizadas.

2. Responsabilidades del médico

a.

El médico al que se le pide su opinidn a través de la telemedicina debe
mantener un registro detallado de los consejos que entrega, como
también de la informacion recibida en la cual baso su consejo.

El médico tiene la obligacién de asegurarse que el paciente y los
profesionales de la salud o los familiares que lo atienden puedan utilizar
el sistema de telecomunicacion y los instrumentos necesarios. el médico
debe tratar de asegurarse que el paciente haya comprendido el consejo
y las sugerencias de tratamiento entregadas y que se garantice la
continuidad de la atencion.

El médico que pide a otro médico consejo 0 una segunda opinidon es
responsable del tratamiento y de otras decisiones y recomendaciones
dadas al paciente.
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d.

El médico debe estar consciente y respetar las dificultades e
incertidumbres que puedan presentarse cuando esté en contacto con el
paciente a través de la telecomunicacion. el médico debe estar
preparado a recomendar un contacto directo médico-paciente cuando
estime que la situacion lo requiere

3. Calidad de la atencién
a. Se deben utilizar regularmente medidas de evaluacion de la calidad

para asegurar el mejor diagndstico y practicas de tratamiento posibles
en la telemedicina.

Las posibilidades y debilidades de la telemedicina en emergencias
deben reconocerse. si es necesario utilizar la telemedicina durante una
emergencia, los consejos y sugerencias de tratamientos son
influenciados por el nivel de amenaza para el paciente y el conocimiento
y capacidad de las personas que estan con el paciente.

4. Recomendaciones

. La telemedicina se debe adaptar a los contextos locales, incluidos los

marcos reguladores.

. La AMM vy las asociaciones médicas nacionales deben promover la

creacion de legislacion nacional y acuerdos internacionales sobre
asuntos relacionados con la practica de la telemedicina.

. Al igual que todas las otras practicas médicas, la telemedicina debe

basarse en evidencia.

. La telemedicina no debe considerarse como un sustituto rentable de

una atencidon médica presencial.

. Los médicos deben presionar por una telemedicina ética en interés

superior del paciente.

El consentimiento informado adecuado requiere que toda la
informacidn necesaria sobre la visita con telemedicina sea explicada a
fondo a los pacientes. Esto incluye explicar cémo funciona la
telemedicina, coémo pedir citas, la privacidad, la posibilidad de fallas
tecnoldgicas como violacién de la confidencialidad, los protocolos de
contacto durante las visitas virtuales, la prescripcion de politicas y la
coordinacién de atencién con otros profesionales de la salud, de una
manera claray comprensible, sin influenciar la eleccion del paciente.
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Analisis Final

Tomando en cuenta el articulo 8° de la LGS, las actividades de atencién médica
incluyen aspectos de promocion, curacion y rehabilitacion por tanto en la telesalud
pueden ser por ejemplo, la utilizacion de alta tecnologia para realizar consultas a
distancia, lo que incluye un equipamiento y sistemas que permiten a los médicos que
otorgan la consulta a distancia tener la informacidén clinica necesaria para emitir un
diagnostico correcto y un tratamiento especifico o bien el uso de un medio de
comunicacioén de facil acceso como lo es el teléfono celular, para coordinar acciones
en la atencién médica, facilitar una referencia o asistir al paciente con una asesoria; es
decir la tecnologia debe adaptarse a las necesidades y no las necesidades a la
tecnologia.

En la actualidad la telesalud es considerada como una de las mayores innovaciones de
la poblacidn, no solo desde el punto de vista tecnoldgico, sino también cultural y social,
al favorecer el acceso y mejorar la calidad eficiencia organizativa a los servicios de
salud. No obstante, la normalizacion de la Telesalud presenta dificultades importantes
para su total consolidacion.

Por tanto, las tecnologias deben ser consideradas como una herramienta para
fortalecer los servicios de salud y no como una solucién, siempre tomando en cuenta
tres aspectos basicos:

e Seguridad del paciente
e Seguridad del profesional de salud
e Seguridad en la transmisidén de la informacion.

Como se puede observar en el documento ya existe una normatividad aplicable a la
practica médica, el reto actual para los tomadores de decisiones en la implementacién
y fortalecimiento de los programas de Telesalud es precisamente sensibilizar al
personal operativo en materia de los aspectos juridicos que les den una visidn de lo
gue se puede y de lo que no se puede hacer a través del uso de las tecnologias.

Y como se ha visto a lo largo de la evolucion de las ciencias de la salud, esto va a
depender en gran manera de la capacidad de adaptacion de los profesionales de la
salud a los cambios en la forma de llevar servicios de salud a la poblacion.

Otro de los retos es crear conciencia en el personal de salud de que la sobre regulacion

al respecto sélo traeria confusiones que terminarian entorpeciendo o limitando el
desarrollo de la Telesalud en México.
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